Vseobecné obchodni podminky

Obchodnik, Nunofia s.r.o0., se sidlem Hviezdoslavova 30, 974 01 Banska Bystrica, Slovenska
republika, ICO: 48 170 160, DIC: 2120074814, IC DPH: SK2120074814, zapsana v Obchodnim
rejstriku vedeném Okresnim soudem Banska Bystrica, oddil: Sro, vlozka ¢.: 28162/S, zastoupena
Ing. Vladislavem Klajbanem, jednatelem spolecnosti (dale v textu obchodnich podminek jen
jako ,obchodnik”)

korespondencni adresa: Nunofia s.r.o., Kuzmanyho 5, Banska Bystrica 974 01, Slovenska
republika

kontaktni udaje: e-mail: obchod@nunofi.cz, tel.: +421 48 412 3392
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto véeobecné obchodni podminky a reklamacni rad (dale jen ,obchodni podminky”
nebo ,VOP") upravuji vzajemna prava a povinnosti obchodni spolecnosti Nunofia s.r.o.
jako obchodnika v postaveni prodavajiciho a fyzickych nebo pravnickych osob jako
zakaznikQ pfi prodeji zboZi prostfednictvim internetového obchodu obchodnika
provozovaného na internetové doméné www.nunofi.cz (dale jen ,internetovy
obchod”).

Obchodnikem je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni spotrebitelské smlouvy jedna v
ramci prfedmétu své obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti v postaveni
prodavajiciho.

Zakaznikem se rozumi spotrebitel nebo podnikatel, ktery uzavirda s obchodnikem
smlouvu v postaveni kupujiciho.

Spotrebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani nebo plnéni spotrebitelské
smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti, povolani nebo zameéstnani.
Podnikatelem se rozumi osoba zapsana v obchodnim rejstriku, osoba podnikajici na
zakladé zivnostenského opravnéni, osoba podnikajici na zakladé jiného opravnéni
nebo osoba vykonavajici zemédélskou vyrobu zapsana do evidence podle zvlastniho
pravniho predpisu.

Pravni vztahy mezi obchodnikem a zakaznikem, ktery je spotrebitelem, se fidi zejména
slovenskym zakonem ¢. 40/1964 Zb., obcanskym zakonikem, slovenskym zakonem .
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (dale jen ,zakon o ochrane spotrebitela”),
slovenskym zakonem ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode, individualni smlouvou,
témito obchodnimi podminkami a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy
Slovenské republiky.

Pravni vztahy mezi obchodnikem a zakaznikem, ktery neni spotiebitelem, se fidi
zejména slovenskym zakonem ¢. 513/1991 Zb., obchodnim zakonikem (dale jen
,obchodni zakonik”), individualni smlouvou, témito obchodnimi podminkami a
ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Slovenské republiky.

Kupni smlouva je dvoustrannym pravnim jednanim, kterym se obchodnik zavazuje
dodat zakaznikovi zbozi urené jednotlivé nebo co do mnozstvi a druhu a zakaznik se
zavazuje zaplatit obchodnikovi kupni cenu. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou

1|Strana



vyhotoveny v ceském jazyce. Uzaviené smlouvy jsou archivovany v elektronické
podobé a nejsou verejné pristupné.

1.9. Smlouvou uzavrenou na dalku se rozumi smlouva mezi obchodnikem a spotrebitelem
sjednand a uzaviend vyhradné prostrednictvim jednoho nebo vice prostredki
komunikace na dalku bez soucasné fyzické pritomnosti obchodnika a spotrebitele,
zejmeéna s vyuzitim online rozhrani nebo elektronické posty.

1.10. Zbozim se rozumi kazdé zbozi, které je dostupné v internetovém obchodé (dale
jen ,zbozi") a je zpfistupnéno zakaznikovi.
1.11. Objednavka se povazuje za navrh na uzavreni kupni smlouvy, jejimz predmétem

bude zbozi a kterou mlze obchodnik pfijmout nebo odmitnout ve smyslu nize
uvedenych ustanoveni obchodnich podminek.

1.12. Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani www.nunofi.cz,
zejména texty, fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi obsah, mize
podléhat pravni ochrané podle slovenského zakona ¢. 185/2015 Z. z., autorského
zakona (dale také jen ,autorsky zakon”). Jakékoli jejich pouzivani, Sifeni nebo
zpfistupnéni tretim osobadm bez souhlasu autora je zakazano. Nazvy a oznaceni
vyrobkd, zbozi, sluzeb a spolecnosti mohou byt registrovanymi ochrannymi znadmkami
prislusnych vlastnika.

1.13. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v individualni
smlouvé. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.14. Je-li zakaznikem spotrebitel, pouziji se ustanoveni téchto obchodnich podminek
pouze v rozsahu, v némz nejsou v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich
predpisi na ochranu spotrebitele.

1.15. Obchodnik informuje zakaznika o vyznamu vybranych pojmd uvadénych v
souvislosti s produkty nabizenymi obchodnikem k prodeji prostfednictvim
internetového obchodu:

1.15.1. mince - kovové, zpravidla kulaté platidlo urcité hmotnosti a urcité jakosti,
urCené nejen jako platebni prostfedek, oznacené vysostnym znakem nebo
znackou zhotovitele, nominalni hodnotou, statnim znakem a rokem vydani.

1.15.2. bézna kvalita - provedeni mince, které je shodné s provedenim minci
pouzivanych v bézném platebnim styku, tedy pole i reliéf jsou matované.

1.15.3. PROOF kvalita - Spickové provedeni mince, nékdy oznacovane takeé jako
.PP", u néhoz je pole vysoce lesténé a reliéf matovany.

1.15.4. certifikat - doklad potvrzujici pravost daného produktu.

1.15.5. pamétny list - dokument vydavany k emisim pamétnich a sbératelskych
minci, ktery vSéak neméa nominalni hodnotu.

1.15.6. bankovka - papirové platidlo oficialné vydavané centralni nebo komer¢ni
bankou, které je nebo v dobé vydani bylo platnym platidlem na Uzemi, pro které
bylo vydano.

1.15.7. faksimile - kopie nebo reprodukce tiskoviny historické hodnoty, v tomto
pripadé bankovky nebo jiné ceniny.

1.15.8. medaile - zvlastni druh plastiky. Tato plastika se casto pouziva jako
vyznamenani nebo se vydava jako prfipominka vyznamné udalosti ¢i vyroci.

1.15.9. perforace bankovky - znehodnoceni bankovky pro rizné ucely.

1.15.10. numizmatika - jde o sbératelstvi minci a bankovek. Sbiraji se zejména

mince a bankovky, které byly v obéhu nebo byly pro obéh urceny.
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1.15.11. notafilie - sbératelsky obor zabyvajici se sbiranim a studiem bankovek,
papirovych penéz a platidel.

1.15.12. filatelie - sbirani postovnich znamek, cenin, otiskli postovnich razitek a
ostatnich druhd filatelistického materialu.

1.15.13. postovni znamka - cenina pouzivana k Uhradé postovnich sluzeb.

1.15.14. emise - proces vydavani novych penéz do obéhu, ktery zajistuje emisni
banka, v eurozéné Evropska centralni banka a narodni centralni banky.

1.16. Vykup sbératelskych predmétd. Informace o moznosti nabidnout obchodnikovi
sbératelské predméty k vykupu zverejnéné na webovych strankach obchodnika maji
pouze informativni charakter a nepredstavuji verejny navrh na uzavieni smlouvy ani
zavazek obchodnika odkoupit nabizeny predmét. Vykup sbératelskych predmétl se
uskutecnuje vyhradné na zakladé individualni dohody mezi obchodnikem a pfislusnou
osobou, zejména po posouzeni predmétu, jeho pravosti, stavu, plvodu, predlozené
dokumentace, fotodokumentace a dohodnuté ceny. Obchodnik je opravnén vykup
odmitnout bez uvedeni divodu.

1.17. Velkoobchod. Pokud obchodnik uzavie se zakaznikem, ktery je podnikatelem,
zvlastni velkoobchodni, rdmcovou nebo jinou individualni smlouvu, maji ustanoveni
takové individualni smlouvy prednost pred témito obchodnimi podminkami.

1.18. Pfedobjednavky / nové emise. U zbozi, které ma byt vydano nebo dodano
obchodnikovi az v budoucnu, zejména u novych emisi minci, bankovek nebo jinych
sbératelskych predmét, je uvedeny termin dostupnosti pouze predpokladany, neni-li
vyslovné uvedeno jinak. Dodani takového zbozi zadkaznikovi zavisi na jeho skute¢ném
dodani obchodnikovi ze strany dodavatele, vyrobce, emisni banky nebo jiného
subjektu. Obchodnik zékaznika bez zbytecného odkladu informuje o podstatné zméné
dostupnosti nebo o nemoznosti dodani zbozi.

1.19. Slovensky zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zméné a doplnéni nékterych
zakona v platném znéni - zakon, ktery upravuje prava a povinnosti pravnickych osob a
fyzickych osob pfi predchazeni a odhalovani trestné cinnosti a financovani terorismu
(déle jen ,zakon o legalizaci prijma”).

1.20. Legalizaci se ve smyslu zakona o legalizaci pfijm0 rozumi dmysiné jednani, které
spociva v: a) zméné povahy majetku nebo prevodu majetku s védomim, ze tento
majetek pochazi z trestné Cinnosti nebo z Ucasti na trestné cinnosti, s cilem utajit nebo
zakryt nezakonny puvod majetku nebo s cilem napomoci osobé, kterd se podili na
pachani takové trestné cinnosti, aby se vyhnula pravnim dasledkdm svého jednani; b)
utajeni nebo zakryti pldvodu nebo povahy majetku, umisténi nebo premisténi majetku,
vlastnického prava nebo jiného prava k majetku s védomim, zZe tento majetek pochazi
z trestné Cinnosti nebo z Ucasti na trestné cinnosti; ¢) nabyti, drzeni, uzivani a pozivani
majetku s védomim, Ze tento majetek pochazi z trestné Cinnosti nebo z Ucasti na
trestné Cinnosti; d) Ucasti na jednani podle pismen a) az c), a to i ve formé spolceni,
napomahani, podnécovani a navadéni, jakoz i pokusu o takové jednani.

1.21. Financovanim terorismu se ve smyslu zakona o legalizaci pfijmd rozumi
poskytnuti nebo shromazdovani financnich prostfedkd nebo majetku s Umyslem
pouZzit je nebo s védomim, Ze maji byt pouzity zcela nebo zCasti na: a) spachani
trestného Cinu zaloZeni, zosnovani a podporovani teroristické skupiny nebo trestného
Cinu terorismu a nékterych forem Ucasti na terorismu; b) financovani kazdodennich
potieb osoby, u niz Ize predpokladat, Ze ma v Umyslu spachat nebo spachala trestny
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Cin terorismu a nékterych forem Ucasti na terorismu; c) spachani trestného cinu
kradeze, trestného cinu vydirani nebo trestného Cinu padélani a pozménovani verejné
listiny, Uredni peceti, Ufedni uzavéry, Uredniho znaku a Uredni znacky nebo
podnécovani, napomahani ¢i navadéni osoby ke spachani takového trestného cinu
nebo k jeho pokusu s cilem spachat trestny cin zalozeni, zosnovani a podporovani
teroristické skupiny nebo trestny Cin terorismu a nékterych forem Ucasti na terorismu;
nebo d) spachani Cinli podle mezinarodnich smluv, které byly ratifikovany a vyhlaseny
zplsobem stanovenym zakonem a jimiz je Slovenska republika vazana.

1.22. Neobvyklou obchodni operaci se ve smyslu zdkona o legalizaci pfijmd rozumi
pravni jednani nebo jiny ukon, ktery nasvédcuje tomu, Ze jeho provedenim muze dojit
k legalizaci nebo k financovani terorismu. Blizsi specifikace je upravena v § 4 odst. 2
slovenského zakona o legalizaci pfijmaQ.

1.23. Politicky exponovanou osobou se ve smyslu slovenského zakona o legalizaci
prijmd rozumi fyzicka osoba, které je nebo ji byla svéfena vyznamna verejna funkce.
1.24. Konecnym uzivatelem vyhod se ve smyslu slovenského zakona o legalizaci

prijmU rozumi kazda fyzicka osoba, ktera skute¢né ovlada nebo kontroluje pravnickou
osobu, fyzickou osobu - podnikatele nebo sdruzeni majetku, a kazda fyzicka osoba, v
jejiz prospéch tyto subjekty vykonavaji svou cinnost nebo obchod. Blizsi specifikace
konecného uzivatele vyhod je uvedena v § 6a odst. 1 slovenského zakona o legalizaci
prijma.

1.25. Povinnou osobou je také pravnickd osoba opravnéna obchodovat se
sbératelskymi predméty, drahymi kovy nebo drahymi kameny nebo zprostfedkovavat
takové obchody, jakoz i pravnicka osoba opravnéna uvadét na trh vyrobky z drahych
kovll nebo drahych kamend, pokud hodnota obchodu dosahne zakonem stanovené
hranice nejméné 10 000 EUR, pri¢emz nezalezi na tom, zda je obchod proveden
jednotlivé, nebo jde o vice na sebe navazujicich obchodd, které jsou nebo mohou byt
vzajemné propojeny. Povinnou osobou je rovnéz osoba, ktera uskutecni obchod v
hotovosti v hodnoté nejméné 10 000 EUR, stanovi-li tak zakon o legalizaci pfijm0.
Obchodnik je povinnou osobou pfi splnéni vyse uvedenych podminek.

2. Zakaznicky ucet

2.1. Na zakladé registrace zakaznika provedené na webovych strankach www.nunofi.cz
mUze zakaznik vstupovat do zakaznické zony ke svému zakaznickému uctu (dale jen
.zakaznicky Ucet"). Pfistup k zakaznickému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a
heslem. Uzivatelskym jménem je e-mailova adresa zakaznika. Spravné zadani e-
mailove adresy je nezbytné pro dokonceni registrace. Vytvoreni zakaznického uctu je
bezplatné.

2.2. Pfi vytvoreni zékaznického Uctu spotiebitel vyplni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, e-mail a telefon a podnikatel v rozsahu obchodni firma, ICO, DIC, IC DPH, sidlo,
e-mail a telefon.

2.3. Po prihlaseni do zakaznického Uctu mUlze zakaznik objednavat zboZi nebo sluzby.
Udaje se pfi vytvareni kazdé objednavky automaticky predvyplni. Obchodnik
doporucuje zékaznikovi Udaje pfi kazdé objednavce zkontrolovat.

2.4. Priregistraci v zakaznické zéné a pfi objednavani zbozi nebo sluzby je zakaznik povinen
uvadét véechny Udaje spravné a pravdivé. Udaje uvedené v zékaznickém Gctu je
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zakaznik povinen aktualizovat, pokud doslo k jejich zméné. Udaje uvedené zakaznikem
v zékaznickém Uctu jsou obchodnikem povazovany za spravné.

2.5. Zakaznik je povinen chranit své prihlaSovaci udaje k zakaznickému uctu, zejména heslo,
pred ztratou, zneuzitim nebo zpfistupnénim tietim osobam. Zakaznik neni opravnén
umoznit pouzivani svého zakaznického uctu treti osobé. Obchodnik neodpovida za
nasledky poruseni této povinnosti zakaznikem, zejména za zneuziti zdkaznického uctu
treti osobou, pokud k nému doslo v dusledku poruseni povinnosti zakaznika.

2.6. Obchodnik si vyhrazuje pravo zakaznicky ucet zrusit, zejména pokud zakaznik porusi
své povinnosti podle téchto obchodnich podminek nebo podminek pouzivani
webovych stranek, uvede nepravdivé nebo nelplné Udaje, zneuzije zakaznicky Ucet,
zasahne do bezpecnosti webovych stranek nebo pokud je zakaznicky Ucet dlouhodobé
neaktivni. Za dlouhodobou neaktivitu se povazuje zejména stav, kdy se zakaznik do
zakaznického Uctu neprihlasi po dobu nejméné 3 let.

2.7. ZruSenim zadkaznického Uctu nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé pred jeho
zruSenim, zejména prava a povinnosti z uzavienych smluv, reklamaci, odstoupeni od
smlouvy, povinnosti obchodnika podle Ucetnich, danovych a jinych pravnich predpist
ani opravnéni obchodnika zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytném k ochrané
pravnich narokd a splnéni zakonnych povinnosti.

2.8. Obchodnik mdze registrovanym zakaznikim poskytovat zakaznické vyhody, zejména
Ucast v Bonus Klubu, sbirani bonusovych bod(, moznost vymény bonusovych bodu za
odménu, pfipadné jiné vyhody urcené obchodnikem.

2.9. Podminky ziskavani, pouzivani a platnosti bonusovych bodl a jinych zdkaznickych
vyhod jsou zverejnény na webovych strankach obchodnika v casti Bonus Klub nebo
Vyhody registrace. Obchodnik je opravnén tyto podminky pfimérené meénit, zejména
z dlvodu zmény obchodni strategie, technickych moznosti internetového obchodu
nebo dostupnosti odmén.

2.10. Bonusové body a jiné zakaznické vyhody nejsou pravné narokovatelné, nemaji
povahu penézitého plnéni, nejsou smeénitelné za penize a nelze je prevést na jinou
osobu, pokud obchodnik neurci jinak.

2.11. V pfipadé zneuziti zdkaznického Uuctu, bonusového systému nebo jiné
zakaznické vyhody je obchodnik opravnén poskytnuti vyhody odmitnout, zrusit
bonusové body a v zavaznych pripadech zrusit zakaznicky Ucet.

3. Objednavka a uzavreni smlouvy

3.1. Internetovy obchod obsahuje seznam zbozi nabizeného obchodnikem, véetné popisu
hlavnich vlastnosti zbozi a uvedeni jeho cen. Ceny jednotlivého zboZi jsou uvedeny
vCetné dané z pridané hodnoty ve vysi stanovené pro pfrislusny druh zbozi podle
platnych pravnich predpist.

3.2. Zakaznik je povinen se pred potvrzenim objednavky seznamit se vsemi informacemi
tykajicimi se objednavky a objednavaného zbozi, a to v internetovém obchodé
obchodnika.

3.3. Odeslanim objednavky zbozi a zaskrtnutim souhlasu s obchodnimi podminkami
prostfednictvim internetového obchodu zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem
obchodnich podminek a s jejich znénim bez vyhrad souhlasi.
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3.4. Zakaznik objednéa zbozi provedenim nasledujicich kroku:

3.4.1.zékaznik si m{ze prostfednictvim internetového obchodu objednat zbozi z
katalogu zbozi obchodnika, u kterého je uveden symbol ,koupit”. Zakaznik si
muze postupné objednat vice kusU a vice druhl zboZi, které se ukladaji do
Jkosiku”,

3.4.2.zdkaznik dokonci objednavku kliknutim na symbol ,kosik” umistény v pravém
hornim rohu webové stranky. Po otevieni kosSiku zakaznik zada Udaje potrebné k
dokonceni objednavky, u zbozi zvoli zplisob dopravy a zpUsob platby,

3.4.3.zakaznik potvrdi objednavku kliknutim na tlacitko oznacené slovy ,objednavka s
povinnosti platby” nebo jinym jednoznacnym odpovidajicim oznacenim
vyjadrujicim, Ze odeslani objednavky zahrnuje povinnost zaplatit cenu.

3.5. Pfed potvrzenim objednavky je zakaznik povinen objednavku zkontrolovat.
Objednavka obsahuje informace o zakaznikovi, objednavaném zbozi nebo sluzbé, cené
véetné uvedeni dani a poplatk(, zplsobu Uhrady kupni ceny a zplGsobu dopravy.

3.6. Po potvrzeni objednavky zakaznikem jiz neni mozné objednavku doplnit, zménit ani
jinak upravit. Stejné tak neni mozné sloucit vice objednavek do jedné objednavky a
jedné zasilky. Tim nejsou dotcena zakonna prava spotrebitele.

3.7. Obchodnik méa pravo objednavku odmitnout v pfipadé, Ze poskytnuté Udaje jsou
natolik nepfesné, ze objednavku neni mozné splnit, zejména pokud neni mozné zasilku
spravné dorucit. Pred odmitnutim objednavky se obchodnik pokusi zakaznika
kontaktovat a nepresné Udaje opravit. Podnikatel odpovida za spravnost dodacich a
fakturacnich udajl. Tyto udaje musi byt shodné s Gdaji uvedenymi v obchodnim nebo
Zivnostenském rejstriku.

3.8. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkl komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady na pouziti prostfedkd komunikace na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy,
zejména naklady na internetové pripojeni nebo telefonni hovory, si hradi zakaznik sam.

3.9. Smluvni vztah mezi obchodnikem a zakaznikem vznikd potvrzenim objednavky
obchodnikem. Vzajemna prava a povinnosti obchodnika a zakaznika se fidi smlouvou
a témito obchodnimi podminkami. Obchodnik se zavazuje dodat zékaznikovi
objednané zboZi v dohodnutém mnozstvi, cené a kvalité a zdkaznik se zavazuje
objednané zbozi prevzit a zaplatit kupni cenu.

3.10. Po objednani zbozi zakaznik obdrzi e-mailem potvrzeni své objednavky a
informace k Uhradé kupni ceny, pokud si zvolil platbu prevodem na bankovni ucet
obchodnika. Potvrzeni obsahuje zejména informace o stavu objednavky, C(isle
objednavky, datu objednavky, zplsobu platby, zplsobu dopravy, celkové castce a
nazvu zbozi. Faktura je zakaznikovi zaslana v elektronické podobé e-mailem po
odeslani zbozi.

3.11. V pripadé, Ze si zakaznik vice nez dvakrat neprevezme radné odeslané zbozi, je
obchodnik opravnén pfi dalSich objednavkach pozadovat Uhradu kupni ceny predem,
odmitnout dodani na dobirku nebo v odlvodnénych pfipadech objednavku
odmitnout.

3.12. Obchodnik si vyhrazuje pravo stanovit maximalni mnozstvi zbozi, které si
zadkaznik mize objednat prostfednictvim internetového obchodu. Konkrétni informace
o omezeni poctu prodavanych kusl zboZi obchodnik zverejni na svych webovych
strankach. Cilem omezeni prodeje prostfednictvim stanoveni maximalniho mnozstvi u

vvvvv

zakaznik(. V pripadé, Ze se zakaznik umyslné pokusi nekalym zplsobem obejit
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

stanovené mnozstevni omezeni, je obchodnik opravnén od kupni smlouvy odstoupit
nebo odmitnout objednavku takového limitovaného zbozi.

4. Cena a zpusob platby

Aktualni cena zbozi je uvedena na webovych strankach obchodnika a rovnéz v souhrnu
elektronické objednavky (v textu obchodnich podminek dale jen ,kupni cena”). Kupni
cena zbozi je uvedena vcetné dané z pfidané hodnoty ve vysi stanovené pro pfislusny
druh zbozi podle platnych pravnich predpis(.
Obchodnik si vyhrazuje pravo nabidku zbozi a jeho ceny pribézné aktualizovat podle
svych obchodnich a provoznich potreb.
O zplsobu Uhrady kupni ceny rozhoduje zdkaznik sam v prabéhu vytvareni
objednavky. Kupni cenu mize zakaznik uhradit:
4.3.1.bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet obchodnika,
4.3.2.na dobirku, v hotovosti dopravci po predani objednaného zbozi a faktury
dopravcem zéakaznikovi; tento zpUsob platby je mozny do vyse kupni ceny 400
EUR nebo 10 000 CZK na jednu objednavku,
4.3.3.v hotovosti pfi osobnim prevzeti zbozi na odbérném misté, nejvyse do castky
povolené obecné zavaznymi pravnimi predpisy a internimi pravidly obchodnika;
obchodnik je opravnén u konkrétni objednavky pozadovat bezhotovostni
Uhradu predem.
Pokud si zakaznik zvolil zpUsob platby prevodem na bankovni Ucet obchodnika nebo
Uhradu na dobirku, bude objednavka dokoncena po kliknuti na pfislusné tlacitko pro
potvrzeni objednavky. Zakaznikovi, ktery si zvolil zplsob platby pfevodem na bankovni
Ucet obchodnika, budou e-mailem =zaslany uUdaje k udhradé kupni ceny. K
automatizovanému sparovani platby v objednavkovém systému obchodnika dochéazi
nasledujici pracovni den.
Obchodnik neprovozuje kamennou prodejnu. Osobnimu odbéru musi predchazet
elektronickd objednavka uskutecnéna prostrednictvim internetového obchodu. V
pfipadé osobniho odbéru je doba zpracovani objednavky variabilni a zavisi zejména
na mnozstvi objednavek a poradi jejich zpracovani v pfislusny pracovni den. Doba
zpracovani objednavky je zpravidla od 1 hodiny do 72 hodin béhem pracovnich dnd.
Zakaznik si mize objednané zbozi prevzit az po doruceni e-mailu od obchodnika, ve
kterém obchodnik zakaznika informuje o zpracovani objednavky a pfipravenosti zbozi
k osobnimu odbéru. Objednané zbozi je rezervovano po dobu 7 dnli ode dne doruceni
e-mailu o pfipravenosti zbozi k osobnimu odbéru; po marném uplynuti této lhaty je
obchodnik opravnén objednavku zrusit a zbozi vratit zpét do prodeje. Pfi osobnim
odbéru je mozné uhradit kupni cenu predem bezhotovostnim prevodem na bankovni
Ucet obchodnika nebo v hotovosti pfi osobnim prevzeti, pokud obchodnik u konkrétni
objednavky neurdi jinak.
Po odeslani zbozi obchodnik zasle zakaznikovi spolu s objednanym zboZim darnovy
doklad - fakturu. Ta slouzi jako doklad o zakoupeni zbozi nebo sluzby. Zakaznik timto
ve smyslu § 71 odst. 1 pism. b) slovenského zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty udéluje obchodnikovi souhlas s tim, aby mu za dodané zbozi vystavoval
fakturu v elektronické podobé. Zakaznik s elektronickou fakturou souhlasi odeslanim
objednavky a uvedenim e-mailové adresy.
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4.7. Zvlastni ustanoveni k povinnostem obchodnika a zékaznika ve smyslu slovenského
zakona o legalizaci prijmu:
4.7.1. Obchodnik provadi ve smyslu slovenského zdkona o legalizaci pfijmu jako
povinna osoba zakladni péci ve vztahu k zakaznikovi, a to:
4.7.1.1. pfi obchodu, jehoz hodnota dosdhne zdkonem stanovené
hranice podle slovenského zakona o legalizaci pfijmU, zejména pfi
obchodu se sbératelskymi predméty, drahymi kovy, drahymi kameny
nebo vyrobky z drahych kovu ¢i drahych kamen( v hodnoté nejméné
10 000 EUR, pricemz nezalezi na tom, zda je obchod uskutecnén
jednotlivé, nebo jako vice na sebe navazujicich obchod(, které jsou
nebo mohou byt vzajemné propojeny; pfi jinych prilezitostnych
obchodech mimo obchodni vztah v pripadech a rozsahu podle zakona
o legalizaci pfijm,
4.7.1.2. pokud existuje podezreni, ze zakaznik pfipravuje nebo
uskutecnuje neobvyklou obchodni operaci bez ohledu na hodnotu
zbozi ve smyslu § 10 odst. 2 slovenského zakona o legalizaci pfijm,

4.7.1.3. pfi pochybnostech o pravdivosti nebo Uplnosti dfive ziskanych
Udajl potiebnych k provedeni péce ve vztahu k zakaznikovi,
4714, pfi uzavirani obchodniho vztahu. Pro ucely téchto obchodnich

podminek se obchodnim vztahem ve smyslu zakona o legalizaci
pfijm0 rozumi obchodni, smluvni nebo jiny obdobny vztah mezi
obchodnikem a zdkaznikem, u néhoz se s ohledem na vsechny
okolnosti predpokladd opakovanost nebo trvani, a nikoli kazda
jednotliva objednavka v bézné hodnoté.
4.7.2.Pokud jsou splnény podminky podle zédkona o legalizaci pfijm{ nebo pokud to
vyplyva z hodnoceni rizik obchodnika, je obchodnik opravnén pozadovat od
zakaznika informace a doklady potfebné k provedeni péce ve vztahu k
zakaznikovi a zadkaznik je povinen tyto informace a doklady obchodnikovi za
timto ucelem poskytnout, zejména:
4.7.2.1. doklad totoznosti za Ucelem identifikace zakaznika ovérenim
identifikacnich Udajli v dokladu totoZnosti a ovérenim podoby
zékaznika s podobou vyobrazenou v jeho dokladu totoznosti za
fyzické pritomnosti zakaznika, tzv. identifikace tvari v tvar, nebo
prostfednictvim technickych prostfedkd a postupt. Obchodnik ovéri
identifikaci zakaznika, ktery je fyzickou osobou, a identifikaci fyzické
osoby jednajici za zakaznika, ktery je pravnickou osobou, jesté pred
uzavrenim kupni smlouvy,
4.7.2.2. informaci, zda zakaznik jedna vlastnim jménem. Pokud zakaznik
nejedna vlastnim jménem, je povinen predlozit zavazné pisemné
prohlaseni obsahujici jméno, pfijmeni, rodné cislo nebo datum
narozeni fyzické osoby nebo obchodni firmu, sidlo a ICO pravnické
osoby, jejimz jménem obchod uskutecnuje. Stejnym zplsobem
obchodnik postupuje, pokud vzniknou pochybnosti o tom, zda
zakaznik jedna vlastnim jménem,
4.7.2.3. informaci o konecném uzivateli vyhod, pricemz obchodnik overi
informace tykajici se identifikace konecného uzivatele vyhod a
provede opatreni ke zjisténi vlastnické struktury a fidici struktury
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zakaznika, ktery je pravnickou osobou nebo sdruzenim majetku, pred
uzavienim obchodniho vztahu nebo v jeho pribéhu,

4.7.2.4. informace o Ucelu a planované povaze obchodu nebo
obchodniho vztahu a informace o povaze podnikani zakaznika,
pricemz obchodnik bude tyto informace ovérovat a vyhodnocovat;

4.7.2.5. informaci, zda zakaznik, osoba jednajici jménem zakaznika nebo
konecny uzivatel vyhod je politicky exponovanou osobou, osobou
blizkou politicky exponované osobé, osobou s vyznamnym
podnikatelskym nebo majetkovym vztahem k politicky exponované
osobé nebo osobou, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce nebo
restriktivni opatreni;

4.7.2.6. informaci o plvodu financnich prostredk(.
4.7.3.0vérenim identifikace zakaznika se rozumi:
4.7.3.1. u fyzické osoby zjisténi jmena, prijmeni, rodného cisla nebo data

narozeni, pokud rodné Cislo nebylo pridéleno, adresy trvalého pobytu
nebo jiného pobytu, statni pfislusnosti a zjisténi Cisla a druhu dokladu
totoznosti. Obchodnik tyto Udaje ovéri v dokladu totoznosti a zaroven
ovéfi podobu osoby s podobou uvedenou v jejim dokladu totoznosti
za jeji fyzické pfitomnosti nebo s vyuzitim technickych prostredk( a
postupd,

4.73.2. u fyzické osoby - podnikatele také zjisténi adresy mista
podnikani, identifikacniho Ccisla, pokud bylo pfidéleno, oznaceni
Uredniho registru nebo jiné Uredni evidence, v nizZ je tento podnikatel
zapsan, a Cisla zapisu do tohoto registru nebo evidence. Obchodnik
tyto Udaje ovéfi na zakladé dokumentl, Udajd nebo informaci
ziskanych z Uredniho registru nebo jiné Ufedni evidence, v niz je
podnikatel zapsan, nebo z jiného dlvéryhodného a nezavislého
zdroje;

4.7.3.3. u pravnické osoby nebo sdruzeni majetku zjisténi nazvu, adresy
sidla, identifikacniho cisla, oznaceni Uredniho registru nebo jiné Uredni
evidence, v niz je pravnickd osoba nebo sdruzeni majetku zapsano,
Cisla zapisu do tohoto registru nebo evidence a identifikace fyzické
osoby, ktera je opravnéna jednat jménem pravnické osoby nebo
sdruzeni majetku. Obchodnik tyto Udaje ovéri na zakladé dokumentd,
Udaju nebo informaci ziskanych z Uredniho registru nebo jiné Uredni
evidence, v niz je pravnickd osoba zapsana, nebo z jiného
davéryhodného a nezavislého zdroje, a ovéri identifikaci fyzické osoby,
ktera je opravnéna jednat jménem pravnické osoby, jakoz i jeji
opravnéni jednat jménem pravnické osoby,

4734, u osoby zastoupené na zakladé plné moci zjisténi a ovéreni
identifikacnich Udajl zastoupené osoby v rozsahu podle toho, zda jde
o fyzickou osobu, fyzickou osobu - podnikatele nebo pravnickou
osobu, a zaroven zjisténi a ovéreni identifikacnich udajl zmocnénce v
rozsahu podle bodu 4.7.3.1,,

4.7.3.5. u konecného uzivatele vyhod zjisténi jména, prijmeni, rodného
Cisla nebo data narozeni, pokud rodné cislo nebylo pridéleno, adresy
trvalého pobytu nebo jiného pobytu a statni prislusnosti.
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4.7.4. Obchodnik ovéfi platnost a Uplnost identifikacnich Udaji a informaci také v
pribéhu obchodniho vztahu, pokud zaznamena zmény nebo pokud to vyplyva z
hodnoceni rizik. Obchodnik m{ize na zakladé hodnoceni rizik pozadovat také
dalsi prfimérené informace, zejména telefonni Ccislo, Udaje o zaméstnani,
zaméstnavateli, podnikatelské cinnosti, plvodu financnich prostredkd nebo
pavodu majetku, pokud jsou tyto Udaje nezbytné ke splnéni povinnosti podle
slovenského zakona o legalizaci pfijm.

4.7.5. Obchodnik provadi pribézné sledovani obchodniho vztahu vcetné
prezkoumavani konkrétnich obchodl uskutecnénych v pribéhu jeho trvani za
Ucelem zjisténi, zda jsou provadéné obchody v souladu s poznatky obchodnika
o zakaznikovi.

4.7.6. Obchodnik posoudi, zda pfipravovany nebo provadény obchod predstavuje
neobvyklou obchodni operaci. Pokud obchodnik zjisti nebo ma podezreni, ze jde
o neobvyklou obchodni operaci, postupuje podle slovenského zakona o
legalizaci pfijm(, zejména provede potrebné interni posouzeni, vyhotovi zaznam
v rozsahu pozadovaném zakonem, oznami neobvyklou obchodni operaci
Finan¢ni zpravodajské jednotce a v pfipadech stanovenych zdkonem pozdrzi jeji
provedeni. Pokud hrozi nebezpedi, Ze provedenim neobvyklé obchodni operace
muUze byt zmareno nebo podstatné ztizeno zajisténi prijmu z trestné Cinnosti
nebo prostiedkd uréenych k financovani terorismu, nebo pokud o to Finanéni
zpravodajska jednotka pozada, obchodnik pozdrzi neobvyklou obchodni operaci
nejvyse po dobu stanovenou slovenskym zakonem o legalizaci pfijmu.

4.7.7. Obchodnik odmitne uzavreni obchodniho vztahu, ukon¢i obchodni vztah nebo
odmitne provést konkrétni obchod, pokud:

4.7.7.1. nem(ze provést zakladni péci ve vztahu k zdakaznikovi
specifikovanou v bodé 4.7.1.,
4.7.7.2. zakaznik odmitne prokazat, jménem koho jedna.

V takovém pfipadé obchodnik zaroven posoudi, zda pfipravovany nebo provadény
obchod neni neobvyklou obchodni operaci, a pokud to vyzaduje slovensky zakon
o legalizaci pfijmU, vyhotovi o tomto posouzeni pisemny zdznam nebo provede
oznameni Financni zpravodajské jednotce.

4.7.8. Pokud obchodnik na zakladé posouzeni rizika zjisti, Ze néktery zakaznik, néktery
druh obchodu nebo konkrétni obchod predstavuje vyssi riziko legalizace nebo
financovani terorismu, provede obchodnik kromé zakladni péce také dalsi
zjistovani specifikované v § 12 slovenského zakona o legalizaci pfijm.

4.7.9. Obchodnik je opravnén i bez souhlasu zakaznika zjiStovat, ziskavat,
zaznamenavat, uchovavat a vyuzivat osobni Udaje zakaznika v rozsahu podle §
10 odst. 1, § 11 odst. 3, § 12 odst. 1 a 2 slovenského zékona o legalizaci pfijmU
za UCelem provadeéni péce ve vztahu k zakaznikovi a pro Ucely zjistovani
neobvyklé obchodni operace podle § 14 zdkona o legalizaci pfijmd. Obchodnik
je pritom opravnén ziskavat osobni Udaje nezbytné k dosazeni Ucelu zpracovani
kopirovanim, skenovanim nebo jinym zaznamenavanim urednich dokladl na
nosi¢ informaci a zpracovavat rodna cisla a dalsi udaje a doklady i bez souhlasu
zakaznika. Osobni Udaje zakaznika bude obchodnik uchovavat po dobu 5 let od
skonceni smluvniho vztahu se zakaznikem nebo od uskutecnéni prilezitostného
obchodu se zakaznikem mimo obchodni vztah ve smyslu § 19 slovenského
zdkona o legalizaci pfijmU, pokud zdkon o legalizaci pfijmd, rozhodnuti
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

prislusného organu nebo zvlastni pravni predpis nestanovi delSi dobu
uchovavani.

4.7.10. Obchodnik je opravnén u obchodd, u nichzZ to vyzaduji pravni predpisy,
interni pravidla obchodnika nebo hodnoceni rizik podle zakona o legalizaci
pfijm0, pozadovat bezhotovostni Uhradu kupni ceny, odmitnout hotovostni
platbu, vyzadat si dodatecné informace nebo doklady a pozastavit vyfizeni
objednavky do doby splnéni zakonnych povinnosti obchodnika. Pokud zakaznik
neposkytne pozadované informace nebo doklady nebo pokud obchodnik
nemU(ze splnit své povinnosti podle zakona o legalizaci pfijm0, je obchodnik
opravnén objednavku odmitnout, zrusit, odstoupit od smlouvy nebo odmitnout
provedeni obchodu v rozsahu dovoleném pravnimi predpisy.

5. Dodani zbozi

ZpUsob dodani si zakaznik vybira v objednavce, neni-li u pfislusného zbozi uvedeno
jinak. Dodaci Ih(ta bézi od potvrzeni objednavky obchodnikem, pokud si zakaznik
zvolil platbu na dobirku nebo platbu v hotovosti pfi osobnim odbéru, nebo od pfipsani
kupni ceny na ucet obchodnika, pokud si zakaznik zvolil platbu predem
bezhotovostnim prevodem. Dodanim zbozi se rozumi doruceni zbozi zakaznikovi v
souladu se smlouvou.

Zakaznik nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za objednané
zbozi, v€etné nakladd na baleni a dodani. Odpovédnost za nahodnou zkazu, poskozeni
Ci ztratu zbozi prechazi na zakaznika okamzikem prevzeti zbozZi nebo okamzikem, kdy
mél zékaznik povinnost zbozi prevzit, ale v rozporu se smlouvou tak neucinil.

Naklady na dodani zboZi jsou stanoveny samostatné na zakladé cen urcenych
dorucovacimi spole¢nostmi a jsou uvedeny v sekci ,doprava” a pfi vybéru moznosti
doruceni zbozi.

Pokud si zakaznik zvolil jako zpUsob doruceni osobni odbér zbozi na vydejnich mistech
obchodnika, ndklady na dopravu nejsou Uctovany.

V pfipadé, ze je z dlivodU na strané zakaznika nutné zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je zdkaznik povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, pfipadné naklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.

Obchodnik je opravnén odmitnout dodat zbozi zakaznikovi na dobirku, pokud si tento
zakaznik jiz v minulosti opakovanég, tj. nejméné dvakrat, nevyzved| zbozi zaslané na
dobirku. Obchodnik navrhne zdkaznikovi jiny zpGsob Uhrady kupni ceny.

V pfipadé, Ze zakaznikovi nebude dorucena zasilka, o jejimz odeslani byl informovan
obchodnikem, nebo je zasilka poskozena, je zakaznik povinen o této skutecnosti
bezodkladné informovat obchodnika telefonicky nebo e-mailem na vySe uvedenych
kontaktnich Udajich obchodnika.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je zdkaznik povinen zkontrolovat neporusenost obald
a v pripadé jakychkoli vad tuto skutecnost bezodkladneé oznamit prepravci. V pfipade
zjisténi poruseni obalu svédciciho o neopravnéném otevreni zasilky Ci poskozeni zbozi
nemusi zakaznik zasilku od prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu zakaznik
potvrzuje, ze zasilka zbozi je Uplna a bez vnéjsiho poskozeni. Dodatecna reklamace
neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje zakaznika prava na vytknuti
vady.
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5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Zakaznik je povinen zbozi ihned po jeho prevzeti vybalit, dikladné prohlédnout a
zkontrolovat. Zjevné vady zbozi je zakaznik povinen uplatnit u obchodnika bez
zbytecného odkladu poté, co je mohl pfi v€asné prohlidce a pfimérené obezretnosti
zjistit. Poskozeni zbozi pfi prepravé je mozné u dopravce reklamovat ve [h(té 48 hodin
od okamziku prevzeti zasilky. Tim nejsou dotlena zakonna prava spotiebitele z
odpovédnosti za vady ani moznost vytknout vadu v zakonné Ih(té.

Zjevnou vadou zboZi se rozumi predevsim jeho mechanické poskozeni, zlomeni,
znecisténi, chybéjici Ci evidentné poskozené dily, zjevné vadné provedeni apod. Za
zjevnou vadu se povazuje rovnéz vada spocivajici v dodani jiného druhu zbozi, vcetné
jiného barevného provedeni, jiného mnozstvi zbozi nebo dodani nekompletniho zbozi.
Zjevnou vadu nelze vyloucit ani v pripadé neposkozeného prepravniho obalu.

6. Odstoupeni od smlouvy

Spotrebitel ma v souladu s ustanovenim § 20 slovenského zakona o ochrane
spotrebitela u smlouvy uzavrené na dalku pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni
dlvodu ve lhaté 14 dnd ode dne prevzeti zbozi spotrebitelem, nejedna-li se o pfipad,
kdy podle § 19 slovenského zakona o ochrane spotrebitela od smlouvy odstoupit
nelze. Odstoupeni od smlouvy musi byt obchodnikovi ve Ih(té uvedené v predchozi
vété odeslano.

Spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy zejména v pfipadech podle § 19 zakona

o ochrané spotrebitele, a to zejména tehdy, je-li pfedmétem smlouvy:

6.2.1. dodani nebo poskytnuti zbozi, jehoz cena zavisi na pohybu cen na finan¢nim
trhu, ktery obchodnik nemize ovlivnit a k némuz maze dojit béhem Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy. To se zpravidla, nikoli vSak vylu¢né, tykd nakupu
investi¢nich produktl, u nichz zakaznik nem(ze od smlouvy odstoupit,

6.2.2. dodani zbozi vyrobeného podle specifikaci zakaznika nebo zbozi vyrobeného na
miru.

Spotrebitel mGze pro odstoupeni od smlouvy vyuzit formulaf pro odstoupeni od
smlouvy zverejnény na webovych strankach obchodnika v casti Formulare nebo
formular vyplnit a zaslat postou ¢i e-mailem na adresu obchodnika. Pouziti formulare
vSak neni povinné. Obchodnik potvrdi pfijeti odstoupeni od smlouvy. Odstoupenim od
smlouvy smlouva zanika.
Spotrebitel je povinen do 14 dnli ode dne odstoupeni od smlouvy zaslat zbozi zpét
nebo predat zbozi obchodnikovi. Obchodnik je povinen do 14 dnd ode dne doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy vratit spotiebiteli vSechny platby, véetné nakladi
na nejlevnéjsi zplisob dopravy, dodani a dalSich nakladd a poplatk(. Obchodnik vrati
spotrebiteli platby stejnym zplsobem, jaky spotrebitel pouzil pfi Uhradé, pokud se
spotrebitel s obchodnikem nedohodne na jiném zpUsobu vraceni platby a pokud tim
spotrebiteli nevzniknou dalsi poplatky. Pokud spotrebitel uvede ve formulafi pro
odstoupeni od smlouvy Cislo bankovniho Uctu a pozada o vraceni platby na tento Ucet,
je obchodnik opravnén vratit platbu na takto uvedeny ucet. Obchodnik neni povinen
vratit spotrebiteli platby dfive, nez mu bude zbozi doru¢eno, nebo dokud spotrebitel
neprokaze zaslani zbozi zpét obchodnikovi. Naklady na vraceni zbozi obchodnikovi
nese spotrebitel.
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6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

Obchodnik je opravnén od smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu, pokud zjisti,

ze zakaznik porusil smlouvu podstatnym zplsobem. Za podstatné poruseni smlouvy

se povazuje:

6.5.1. prodleni zakaznika s Uhradou kupni ceny delsi nez 15 dnl po dobé splatnosti;

6.5.2. vytvoreni nebo potvrzeni objednavky v duisledku zjevné systémové poruchy
softwaru pocitace, selhani lidského faktoru nebo omylu pfi stanoveni zjevné
chybné prodejni ceny v internetovém obchodé,

6.5.3. zakaznik neprevezme fadné zaplacené zbozi od obchodnika ve stanovené Ihite,

6.5.4. poruseni povinnosti zakaznika obsazenych v téchto obchodnich podminkach.

Pro odstoupeni od smlouvy podnikatelem se pouziji zakonné podminky podle

obchodniho zakoniku.

7. Odpovédnost za vady a reklamacni rad

Obchodnik odpovida za vady dodaného zbozi, které existovaly v dobé predani nebo
se projevi béhem zakonné doby odpovédnosti za vady podle pfislusnych pravnich
predpis(.

Zbozi ma vady, pokud neni v souladu s dohodnutymi pozadavky podle uzaviené
smlouvy nebo obecnymi pozadavky podle prislusnych pravnich predpisQ, zejména
pokud: nema vlastnosti, které byly mezi smluvnimi stranami dohodnuty, neni vhodné
k UcCelu, ke kterému se zbozi obvykle pouziva, neodpovida kvalité nebo provedeni
obvyklému pro dany druh zbozi, neni dodano s pfislusenstvim nebo navody, které Ize
dlvodné ocekavat.

Doba odpovédnosti za vady u spotrebitelskych smluv ini 24 mésicli od dodani zbozi
spotrebiteli, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinou dobu.

U pouzitého zbozi se smluvni strany mohou dohodnout na kratsi dobé odpovédnosti
za vady, nikoli vsak kratsi nez 12 mésict od dodani zbozi.

Je-li zékaznikem podnikatel, fidi se prava a povinnosti z odpovédnosti za vady
pfislusSnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Zakaznik je opravnén vytknout vadu (uplatnit reklamaci) bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi vady, nejpozdéji béhem doby odpovédnosti za vady podle pfislusnych pravnich
predpisG. Vytknuti vady mize zakaznik uplatnit pisemné, elektronickou postou,
osobné nebo prostfednictvim reklamacniho formulare zverejnéného na webovych
strankach obchodnika v ¢asti Formulare. Pouziti reklamacniho formulare neni povinné.
Vytknuti vady (reklamace) musi obsahovat zejména:

7.7.1. identifika¢ni Udaje zakaznika,

7.7.2. Cislo objednavky nebo doklad o koupi,

7.7.3. oznaceni reklamovaného zbozi,

7.7.4. popis vady,

7.7.5. zpUsob, jakym se vada projevuje.

Obchodnik doporucuje zakaznikovi pfilozit doklad o koupi nebo fakturu, je-li to
mozné. Nepfilozeni dokladu o koupi samo o sobé neni divodem k odmitnuti
reklamace, pokud zakaznik hodnovérné prokaze zakoupeni zbozi u obchodnika.
Pokud je podani necitelné, nejasné, nesrozumitelné, neobsahuje pozadované
dokumenty apod., obchodnik se pokusi zakaznika kontaktovat za Ucelem doplnéni
podani.
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7.10. Obchodnik poskytne zakaznikovi bezodkladné po uplatnéni reklamace pisemné
potvrzeni o vytknuti vady. V potvrzeni obchodnik uvede kromé kontaktnich udajd
obchodnika a zakaznika také popis vady a datum uplatnéni reklamace.

7.11. Pokud obchodnik odpovida za vadu zbozi, ma zakaznik pravo na odstranéni
vady opravou nebo vyménou zbozi. Zakaznik si mlze zvolit opravu nebo vyménu
zbozi, pokud zvoleny zplsob odstranéni vady neni nemozny nebo by obchodnikovi
nezpuUsobil nepfimérené naklady s ohledem na hodnotu zboZi a vyznam vady.
Obchodnik mize odmitnout odstranéni vady, pokud oprava ani vyména nejsou mozné
nebo by si vyzadaly nepfimérené naklady. Naklady spojené s prevzetim reklamovaného
zbozi, jeho opravou nebo vyménou nese obchodnik, pokud obchodnik odpovida za
vytknutou vadu.

7.12. Zakaznik ma pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo pravo odstoupit od
smlouvy i bez poskytnuti dodatecné prfimérené Ihity, pokud:

7.12.1. obchodnik vadu neodstranil,

7.12.2. obchodnik odmitl vadu odstranit,

7.12.3. zbozi ma stejnou vadu i pres opravu nebo vyménu,

7.12.4. vada je natolik zavazna, Ze odivodnuje okamzité poskytnuti slevy nebo
odstoupeni od smlouvy,

7.12.5. obchodnik prohlasil nebo je z okolnosti zfejmé, ze vadu neodstrani v
primérené |hdté nebo bez zplsobeni zavaznych obtizi zakaznikovi.

7.13. Zakaznik nemuze odstoupit od smlouvy podle predchoziho bodu, pokud se
zakaznik spolupodilel na vzniku vady nebo pokud je vada zanedbatelna.

7.14. Obchodnik vyfidi reklamaci v pfimérené Ihté, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se se zakaznikem nedohodne jinak. Pokud obchodnik
reklamaci nevyfidi ve Ihdté podle predchoziho bodu, ma zakaznik pravo odstoupit od
smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. O vyfizeni reklamace bude
zakaznik informovan pisemné nebo elektronickou postou.

7.15. Za vyrizeni reklamace se povazuje:

7.15.1. predani nebo odeslani plivodniho zbozi zakaznikovi, pfipadné odeslani
informace, Ze je zbozZi pripraveno k vyzvednuti, pokud byla reklamace
neopravnéna,

7.15.2. predani nebo odeslani nového nebo opraveného zbozi zakaznikovi,
pfipadné odeslani informace, ze je zboZi pfipraveno k vyzvednuti,

7.15.3. odeslani financnich prostredkl odpovidajicich slevé z ceny zboZi,

7.15.4. vraceni celé kupni ceny zakaznikovi.

7.16. Po vyfizeni opravnéné reklamace se doba odpovédnosti za vady prodluzuje o

dobu trvani reklamace. V pripadé neopravnéné reklamace se doba odpovédnosti za
vady neprodluzuje. Pokud byla reklamace vyfizena vyménou, bézi u nového zbozi nova
doba odpovédnosti za vady. Pokud obchodnik odpovida za vadu, ktera byla
odstranéna opravou, prodluzuje se doba odpovédnosti za vady o 12 mésici ode dne
predani opravené véci spotrebiteli. Doba odpovédnosti za vady se timto zplsobem
prodlouzi pouze jednou.

7.17. Obchodnik neodpovida za vady:
7.17.1. uplatnéné u obchodnika po uplynuti doby odpovédnosti za vady,
7.17.2. zpUsobené mechanickym poskozenim po prevzeti zboZi,
7.17.3. zpUsobené nespravnym pouzivanim zbozi,
7.17.4. zpUsobené pouzivanim v rozporu s navodem k pouziti,
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7.18.

7.19.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

7.17.5. zpUsobené béznym opotrebenim,

7.17.6. zplsobené neodbornym zasahem nebo Upravou zboZzi,

7.17.7. zplUsobené plsobenim vnéjsich okolnosti, které obchodnik nemohl
ovlivnit (napfiklad plsobenim chemikalii, vysokou vlhkosti, dlouhodobym
plUsobenim nizkych nebo vysokych teplot apod.),

7.17.8. u minci se za vadu nepovazuji skvrny na povrchu minci zplsobené
Casticemi jinych kovd, které jsou pfirozenou soucasti vyroby minci z drahych i
béznych kovl. Mince s témito skvrnami obchodnik nevyménuje. U minci z
béZnych kovu s tzv. otevienou emisi, jako jsou obézné mince a také pamétni
mince uréené do obéhu (typicky pamétni dvoueurové mince a ostatni svétové
pamétni mince), se za vady nepovazuji poskozeni, napriklad drobné skrabance,
udery, narazené hrany apod., zplsobena automatickou razbou a zjednodusenou
manipulaci a adjustaci odpovidajici nenumismatickému charakteru otevienych
emisi.

Zakaznik je povinen poskytnout obchodnikovi soucinnost k overeni existence
reklamované vady a k jejimu odstranéni. Zakaznik je povinen prevzit zbozi po
provedeni opravy nejpozdéji do jednoho mésice od vyrozumeéni o jejim provedeni.

Zakaznik je povinen poskytnout obchodnikovi soucinnost a zjevné vady zbozi,
které zjistil po prevzeti a rozbaleni zbozi a které vznikly poskozenim zbozi pfi prepravé,
uplatnit u obchodnika bez zbytecného odkladu tak, aby obchodnik mohl poskozeni
zbozi pfi prepravé reklamovat u dopravce ve lhité 48 hodin od okamziku prevzeti
zasilky. Neposkytnuti pfiméfené soucinnosti zakaznikem muze ztizit prokazani
okolnosti vzniku vady nebo poskozeni pfi prepravé; tim vSak nejsou dotéena zakonna
prava spotrebitele z odpovédnosti za vady.

8. Ochrana osobnich udaju

Obchodnik zpracovava osobni Udaje zakaznikd v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich
udaju, slovenskym zakonem ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a ostatnimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Obchodnik zpracovava osobni Udaje zakaznikl zejména za Ucelem uzavreni a plnéni
smlouvy, spravy zakaznickych Gc¢th, vyfizovani vytknuti vady, plnéni zakonnych
povinnosti a ochrany prav a pravem chranénych zajmua obchodnika.

Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajli, pravech subjektd udaji a
podminkach ochrany osobnich Udaji jsou zverejnény v samostatném dokumentu -
Zasady zpracovani osobnich udaja.

9. Dorucovani

Obchodnik je opravnén dorucCovat zakaznikovi pisemnosti elektronickou postou,
postovni zasilkou, osobnim predanim nebo jinym vhodnym zplsobem.

Zakaznik souhlasi s tim, aby mu obchodnik doruc¢oval dokumenty, potvrzeni, faktury,
vyzvy, oznameni a jinou komunikaci elektronickou formou na e-mailovou adresu
poskytnutou zakaznikem.

Elektronicka komunikace se povazuje za dorucenou okamzikem jejiho prokazatelného
odeslani na posledni znamou e-mailovou adresu zakaznika, pokud se obchodnikovi
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nevrati jako nedorucend; tim nejsou dotéena kogentni ustanoveni pravnich predpist
na ochranu spotrebitele.

9.4. Pisemnosti dorucované postovni zasilkou se povazuji za doruc¢ené dnem jejich prevzeti,
dnem odmitnuti jejich prevzeti nebo dnem vraceni zasilky obchodnikovi jako
neprevzaté. Tim nejsou dotCena kogentni ustanoveni pravnich predpisd na ochranu
spotrebitele.

10. Zakaznické recenze, pruzkum spokojenosti

10.1. Recenzi ke zbozi nebo sluzbé mize uvést pouze zakaznik, ktery si dané zbozi
zakoupil. Obchodnik si vyhrazuje pravo recenzi smazat, pokud je v rozporu se
zakonem, témito obchodnimi podminkami, zasadami poctivosti ¢i dobrymi mravy
nebo obsahuje urazlivé sdéleni apod.

10.2. Prizkum spokojenosti mlze byt realizovan prostrednictvim treti strany, zejména
spolecnosti Heureka Shopping s.r.o., v ramci programu Ovéreno zakazniky, pokud jsou
pro to splnény podminky podle pfislusnych pravnich predpisi a zasad zpracovani
osobnich Udaji obchodnika. Podrobnosti o zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s
prizkumem spokojenosti jsou uvedeny v zasadach zpracovani osobnich udaju.

11. Kontrola obchodnika, mimosoudni feseni sport, stiznosti

11.1. Kontrolu dodrzovani pravnich predpisi na ochranu spotrebitele vykonava
Slovenska obchodni inspekce (Slovenska obchodna inSpekcia), web.: www.soi.sk.
11.2. Spotrebitel ma pravo obratit se na obchodnika se Zadosti o napravu, pokud mezi

spotrebitelem a obchodnikem vznikne spor z uplatnéni prav z odpovédnosti za vady,
z kupni smlouvy nebo jiny spor souvisejici s nakupem zbozi nebo poskytovanim sluzeb
obchodnika a spotfebitel neni spokojen se zptsobem, jakym obchodnik vyfidil jeho
vytknuti vady, zadost nebo jiny podnét.

11.3. Pokud obchodnik na Zadost spotrebitele podle predchoziho bodu odpovi
zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dni ode dne jejiho odeslani, ma spotrebitel pravo
podat navrh na zahdjeni alternativniho feseni sporu subjektu alternativniho reseni
sporli podle slovenského zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnim feSeni
spotrebitelskych spor(i v platném znéni.

11.4. Subjektem alternativniho reseni spord je zejména Slovenska obchodni inspekce
nebo jiny opravnény subjekt zapsany v seznamu subjekt( alternativniho reseni spor(
vedeném Ministerstvem hospodarstvi Slovenske republiky.

11.5. Seznam subjektl alternativniho feseni spotiebitelskych sporl je dostupny na
webovych strankach Ministerstva hospodarstvi Slovenské republiky. Spotrebitel si
mUZe vybrat pfislusny subjekt alternativniho feseni sport podle slovenského zakona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnim reseni spotrebitelskych spor.

11.6. Alternativni feSeni sporl se vztahuje pouze na spor mezi spotiebitelem a
obchodnikem vyplyvajici ze spotrebitelské smlouvy nebo souvisejici se spotrebitelskou
smlouvou.

11.7. Dozor v oblasti ochrany osobnich Gdajii vykonava Ufad na ochranu osobnich
Udajl Slovenské republiky (https://dataprotection.gov.sk/).

11.8. Obchodnik neni ve vztahu k zakaznikovi vazan zadnym kodexem chovani.
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12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Tyto obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti dne 19. 06. 2026. Jsou dostupné v
elektronické podobé na webovych strankach obchodnika a v listinné podobé na
korespondencni adrese obchodnika. Obchodnik je opravnén tyto obchodni podminky
ménit nebo doplnovat.

12.2. Pokud pravni vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni)
prvek, smluvni strany se dohodly, Zze se kupni smlouva uzaviend mezi nimi fidi
prisluSnymi pravnimi predpisy Slovenské republiky, zejména obcanskym zakonikem,
pripadné zakonem o ochrané spotrebitele. Tim neni vyloucena ochrana spotrebitele
poskytovana pravem statu, v némz ma spotrebitel své obvyklé bydlisté.

12.3. Pokud je nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné,
nebo se takovym stane, pouzije se namisto neplatného ¢i neucinného ustanoveni
takové ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému nebo netcinnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dodatky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji
pisemnou formu.

12.4. Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Obchodni podminky
jsou prilohou smlouvy, tvofi jeji nedilnou soucast a urcuji ¢ast obsahu smlouvy, pokud
se smluvni strany nedohodly jinak.

12.5. Odeslanim objednavky a potvrzenim pfislusného policka zakaznik potvrzuje, ze
mél mozZnost seznamit se s obchodnimi podminkami, jejich znéni mu bylo
zpfistupnéno pred odeslanim objednavky a souhlasi s tim, aby se v rozsahu pfipustném
podle pravnich predpisl staly soucasti smlouvy.

za Nunofia s.r.o.
Ing. Vladislav Klajban, jednatel spole¢nosti
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